Turk Telekom Grubu
Ozet Bilgi Dokiimani — 2011 1C
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Miisterilerine sabit hat, mobil, veri, internet ve yakinsama Tiirkiye, 73 milyon niifusu ve

alaninda yenilikgi hizmetler sunan Tiirk Telekom grubu artan hane sayisiyla EMEA

diinya standartlarinda ve tamamen entegre olmus bélgesinde en biiyiik telekom

telekomiinikasyon ve teknoloji hizmetleri saglayicisidir. pazarlarindan biridir.
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Hizmetleri Hizmetleri aglayicisi peratord = Saudi Oger (%44)

= Saudi Telecom (%35)
= Digerleri (%21)

Turk Telekom Grubu

Konsolide Satis Gelirleri

TL mn 2.887
= Tiirkiye’nin 6ncii iletisim ve teknoloji grubu ’

2.584
= 2005'te 6zellestirildi ve 2008’de halka arz edildi ; artan verimlilik, 5nemli faaliyet giderleri
tasarrufu ve genisleyen hizmet kapsami ile sonuglanan basaril bir degisim yasadi
= Piyasa degeri acisindan IMKB’de islem goren en biiyiik bes sirket arasinda ve iMKB-30 ve

MSCI Tirkiye tyesi

20101¢ 20111¢
= Uluslararasi ve sektorel alanda engin deneyime sahip giiclii y6netim ekibi dncii bir bakis Konsolide FAVOK - TL mn
acisi yaratmaktadir FAVOK Mariji - %
1,064 1,277

= Tiirk Telekom, AVEA ve TTNET’in yaygin servis ve dagitim aglari nemli firsatlar

saglamaktadir j

= Giiglii gelirler ve nakit akimi kapasitesi, gelecek vaat eden sektérlere yatinm yapilmasini 20101¢ 20111¢
ve ayni zamanda siirekli bilylimeyi saglamaktadir

Satis Gelirleri Dagilimi — 2011 1¢
Diger*

= Bolgedeki en biiyiik ve en verimli sabit hat operatérlerinden biri Sabit
abl

= 15,8 milyon PSTN erisim hattiyla Tiirkiye’nin 6ncii sabit hat operatorii ve 6,7 milyon ADSL Hat

baglantisiyla 6ncii veri hizmetleri saglayicisi
ADSL

= AVEA - 11,8 milyon mobil abonesiyle Tiirkiye’nin en geng ve biiyliyen mobil operatori

Mobil
*Diger: kiralik hatlar, arabaglantive
uluslar arasi satis gelirleri
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Tiirk Telekom Grubu - Onemli Gelismeler Ozet Finansallar

= Tim faaliyet alanlarinda basarili performans; %12 Satis gelirleri artisi, %20 FAVOK artisi ve
%11 Net kar artisi saglandi

= 2011 icin beklentiler - Konsolide

= Satis Gelirleri: %5-7 artig
= FAVOK Mariji: %40’larin basi ve ortasi
= Yatirnm Harcamalari: 2 milyar TL civari

Sektor & Regiilasyon — Onemli Gelismeler

= Sabit ses gelirleri 2010’da sunulan paket tarifelerin basarisiyla 2009’un 4. ¢eyregi
seviyelerinde devam ediyor

= ADSL gelirleri, ARPU’daki artigin ve artan abone sayisinin destegiyle ¢ift haneli seviyelerde
buyiidii

= AVEA abone sayisi ve gelirlerini arttirdi
= Almanya’da yasayan Tiirk niifusuna yonelik olarak Telefonica ile stratejik ortaklik

= Toptan Kiralik Hat teklifi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ile goriisiilmekte

Sabit Hat — Onemli Gelismeler

(TL milyon) 2010 1C 20111¢ 2010 KPI Q12010 2010 Q12011
Satis Gelirleri 2,011 2,265 8,511 PSTN Hat Sayisi — mn 16.6 16.0 15.8
Faaliyet Giderleri 982 1,054 4,004 PSTN ARPU —TL 20.7 21.8 221
FAVOK 1,029 1,211 4,507 ADSL Top. Hat S. — mn 6.4 6.7 6.7

Marj %51 %53 %53 ADSL ARPU - TL 31.8 32.7 36.0

= Ev Avantaj paketleri milyonlarca miisterimiz tarafindan begenilmeye devam ediyor,
ortalama konusma dakikalarini desteklemeye devam ediyor

= Tivibu Ev (IPTV), 1 milyon aboneye ulagan Tivibu Web’in basarisinin ardindan Subat
ayinda miisterilerimizin begenisine sunuldu

= IPTV ve ADSL ile Uglii Teklif Paketleri sunulmaya baslandi

= 8Mbps hiza varan ADSL paketleri giiglii list paket tegvik ve yeni abone kazanim
kampanyalari sayesinde toplam abone tabaninin %80’ine ulagti

= Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTN) yaklasik 3 milyon haneye ulasti

Mobil Hat — Onemli Gelismeler

(TL milyon) 612 20101G 20111C 2010 Gostergeler 20101C 2010 20111C

Satis Gelirleri 647 703 2,646 Mobil Abone Sayisi — milyon ~ 11.7 11.6 11.8
Fa. Giderleri 612 634 2,314 Mobil ARPU — TL 17.9 18.5 19.1
FAVOK 36 70 332

Marj %6 %10 %13

= Artan siddetli rekabet ortamina ragmen FAVOK gecen yila kiyasla iki katina ¢ikti

= Faturali, 6n 6demeli, Kurumsal ve KOBi segmentlerinde aktivasyonu artirmaya ve miisteri
kaybini azaltmaya yonelik yeni tarife ve kampanyalar

= Data kullanici sayisini artirmak igin Kademeli Jet Modem hizmete sunuldu

= Faturali abone sayisi 2010’un 1. ceyreginde abone tabaninin %37’sini olustururken artik
%42’nin tzerinde

Konsolide GelirlTablosu (TL

2010 1¢ 20111¢C 2010

milyon)

Satis Gelirleri 2,584 2,887 10,852
Faaliyet Giderleri 1,520 1,610 6,017
FAVOK 1,064 1,277 4,835

FAVOK Marji %41 %44 %45
Faaliyet Kari 689 874 3,311

Faaliyet Kar Marji %27 %30 %31
Finansal Gelir/(Gider), net 9 (121) (184)
Vergi Giderleri (194) (181) (799)
Net Kar 546 609 2,451

Marj %21 %21 %23
Hisse Bagina Kar — Kr. 0.16 0.17 0.70
Hisse Basina Temettii — Kr. N
(Briit) e
Toplam Temettii 2,244
Yatirim Harcamalari 205 314 1,733

Konsolide Bilango

(TL milyon) 2010 1¢ 2011 1C 2010YS

Maddi Olmayan Duran 3211 3466 3,517

Varliklar

Maddi Varliklar 6,823 7,399 7,435
Diger Varliklar 2,525 3,164 2,929
Hazir Degerler 727 1,133 1,219
Toplam Varliklar 13,286 15,162 15,100
0z Sermaye 3,260 3,260 3,260
Y?dekler ve dagitilmamig 2686 3497 2915
karlar

Faize tabi yiktumlultkler 3,501 3,756 4,199
Kidem Tazminati Karsihgi 656 615 607
Diger Yuktmltlukler 3,183 4,034 4,119

Toplam Oz Sermaye ve

Viikiimliilikler 13,286 15,162 15,100

Konsolide Nakit Akimi

(TL milyon) 2010 1¢ 2011 1€

isletme Faaliyetlerine iliskin
Nakit Akimi
Yatirim Faaliyetlerine iliskin

643 722 3,844

(157)  (108) (1,761)

Nakit Akimi
Yatirim Harcamalari (215) (198) (1,805)
Diger Yatirim Faaliyetleri 58 90 44

Finansal Faaliyetlere iligkin

Nakit Akimi (512)  (663) (1,805)

Net Degisim (26) (49) 278

Ceyrek donem sonuglarina, finansallara, burada kullanilan finansal terimlerin agiklamalarina ve KPI’'lara iliskin detayli

bilgi icin web sitemizde yayinlanan ¢eyrek dénem yatinnmci sunumlari ve finansal tablolara bakiniz.




